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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENGAS

Pelo presente Contrato de Prestacdo de Servicos e Outras Avencas (doravante simplesmente o
“Contrato”), de um lado, SASCAR TECNOLOGIA E SEGURANCA AUTOMOTIVA S.A.,
estabelecida na Cidade de Santana de Parnaiba, Estado de S3ao Paulo, na Av. Marte, 537,
Centro de Apoio |, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.112.879/0001-51, doravante
denominada “SASCAR” e, de outro lado, o CLIENTE devidamente qualificado no Termo de
Aquisicao dos Servigos, que é parte complementar e indissocidavel deste Contrato, resolvem
contratar as seguintes cldusulas e condicbes, estabelecidas de acordo com as disposicdes do
Cadigo Civil Brasileiro e legislacdo aplicavel, que aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores
a qualquer titulo:

DEFINICOES

Sem prejuizo dos demais termos definidos no decorrer deste instrumento, para fins deste
Contrato, os termos a seguir dispostos devem ser interpretados de acordo com as defini¢Ges
ora estabelecidas, a saber:

1) CLIENTE: Pessoa Fisica ou Juridica que contratou os produtos e servicos da SASCAR por meio
do Termo de Aquisi¢do dos Servigos.

2) Termo de Aquisicdo dos Servigos: Instrumento, formalizado nas modalidades escrita ou
verbal, por meio do qual o CLIENTE contrata os produtos e servicos da SASCAR e em que estao
dispostas, dentre outras informacgdes, as especificacGes do objeto do Contrato, as condicGes
comerciais acordadas entre as partes e o termo de adesdo a este Contrato.

3) Bens: Bens madveis, que podem ser veiculos automotivos ou nao, indicados pelo CLIENTE no
Termo de Aquisicdo dos Servicos, que serdo objetos dos servicos prestados pela SASCAR,
conforme acordado entre as partes.

4) Servigos: Sdo os servicos prestados pela SASCAR no ambito deste contrato, definidos na
Clausula Primeira deste instrumento e em conformidade com as especificagbes técnicas e
comerciais dispostas no Termo de Aquisi¢do dos Servigos.

5) Equipamentos: S3o os dispositivos instalados nos Bens do CLIENTE que transmitem ao
software da SASCAR os dados captados pela emissdo de sinais de telefonia mével ou satelitais
ou, ainda, de radio frequéncia, conforme contratacgdo.

6) Regides de Sombra: S3o localidades que ndo possuem cobertura satelital ou de telefonia
movel celular disponibilizada pelas empresas contratadas pela SASCAR ou que apresentam
indisponibilidade momentanea ou definitiva dos servicos de telecomunicacdo ou transmissdo
de dados em virtude de falhas técnicas, oscilagdes, suspensdo do sinal de telefonia mdvel ou
problemas decorrentes de fatores atmosféricos ou geograficos, tais como, interiores de tuneis,
regides montanhosas, serras, garagens subterraneas, barracdes cobertos, dentre outros.
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7) Pessoas Autorizadas: Pessoas fisicas nomeadas e autorizadas pelo CLIENTE no Termo de
Aquisicdo dos Servicos ou por meio de cadastro pelo préprio CLIENTE nas ferramentas online
disponibilizadas pela SASCAR, que terdo acesso aos Servicos mediante utilizacdo de login e
senha informados oportunamente pela SASCAR, podendo, inclusive, contratar novos Servicos e
Equipamentos, bem como resilir o Contrato total ou parcialmente, e que serdo contatadas pela
SASCAR sempre que necessario, conforme aplicavel.

8) Bloqueio Remoto: E a despotencializacdo dos Bens, que interrompe o seu funcionamento,
realizado por meio de comando remoto enviado pela SASCAR apés a solicitagdo do CLIENTE.

9) Empresa Gerenciadora de Risco: Pessoa juridica responsavel pelo planejamento dos
procedimentos logisticos do CLIENTE, contratada de forma independente e sob exclusiva
responsabilidade do CLIENTE que, mediante sua solicitacdo, tera acesso a todas as informagdes
relacionadas aos Bens, tratadas pela SASCAR no ambito deste contrato.

10) Instaladores: Prestadores de servigcos especializados, credenciados pela SASCAR para a
realizacdo dos servicos de instalacdo, desinstalacdo e assisténcia técnica dos Equipamentos
necessario(s) a prestacao dos Servicos.

11) Taxa(s): S3o os valores cobrados pela SASCAR, no ambito deste Contrato, aplicaveis aos
Servicos, a locacdo, a instalacdo, a desinstalagdo e a assisténcia técnica dos Equipamentos,
conforme acordado no Termo de Aquisicdo dos Servicos ou em outro instrumento
eventualmente firmado pelas partes, incluindo, mas sem se limitar, a tabela de pregos vigente
a época da contratacdo disponivel no website da SASCAR.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestagdo pela SASCAR ao CLIENTE de servigos
voltados para o tratamento de informagGes relacionadas aos Bens, sendo certo que tais
informacgGes serdo tratadas de forma passiva e com acesso remoto.

1.2. Os Servigos serdo prestados por meio de Equipamentos especificos instalados nos
Bens, locados pelo CLIENTE nos termos deste contrato, e, quando aplicavel, por meio de
software, cujo uso é neste ato licenciado ao CLIENTE, observando todos os termos e condigdes

estabelecidos neste instrumento.

1.3. O CLIENTE reconhece que a SASCAR disponibilizara as informacgdes relacionadas aos
Bens por, no maximo, 06 (seis) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1 Os Servigos serdo prestados nas dependéncias da SASCAR, mediante a obtengdo de
informac&es sobre os Bens por meio de sistema GSM/GPRS, Radio Frequéncia ou via satélite,
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conforme aplicdvel, e disponibilizacdao de tais informagdes ao CLIENTE, nos termos deste
Contrato.

2.1.1. O CLIENTE esta ciente e declara que a adequada execuc¢ao dos Servicos esta sujeita a
interferéncia de fatores externos capazes de impedir o regular funcionamento dos
Equipamentos e a disponibilizacdo das funcionalidades ora contratadas, independentemente
das acOes da SASCAR.

2.1.2. Em funcdo do disposto anteriormente, a SASCAR ndo se responsabiliza por problemas
decorrentes de fatores externos, que possam interromper, limitar ou até mesmo impedir a
prestacdo dos Servigos, tais como, aqueles relacionados a recepcdo do sinal de telefonia
moével, satélite ou radio frequéncia, sejam eles decorrentes de falhas na rede publica de
telecomunicacdes, em virtude de Regides de Sombra, ou indisponibilidade, momentanea ou
definitiva, dos servicos de telefonia movel celular.

2.2. Quando aplicavel, o CLIENTE podera monitorar os Bens via website, disponivel para
acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, no endereco eletronico
informado oportunamente pela SASCAR.

2.3. Quando contratado pelo CLIENTE, a SASCAR podera disponibilizar aplicacdes para
acesso aos Servicos por meio de software, obedecendo as condi¢Ges de utilizacdo dispostas na
Clausula Quinta.

2.4. O acesso aos Servigos via website da SASCAR, assim como 0 acesso por meio de
software, serd realizado pelas Pessoas Autorizadas, mediante utilizacdo de login e senha
informados oportunamente pela SASCAR.

2.5. O CLIENTE reconhece e declara que as areas restritas do website da SASCAR contém
informacgdes de interesse particular da SASCAR e do CLIENTE que nao deverdo ser acessadas ou
transmitidas a terceiros, motivo pelo qual é responsavel pelo sigilo e correta utilizacdo da
senha e do sistema por seus representantes, devendo aplicar medidas de seguranga e tomar as
precaugBes necessarias para evitar a divulgacdo de tais informagdes a pessoas ndo
autorizadas. O CLIENTE é o unico responsavel por todos os acessos realizados por ele ou em
nome dele no website da SASCAR e deverd arcar com qualquer prejuizo decorrente da
utilizacdo indevida da senha pelas Pessoas Autorizadas

ou por terceiros.

2.5.1. Na hipétese de desligamento de qualquer das Pessoas Autorizadas detentora de
senha, o CLIENTE deverd comunicar o fato imediatamente a SASCAR, solicitando o
cancelamento da respectiva senha e indicando nova pessoa como substituta,
responsabilizando-se, ainda, por eventual uso indevido até confirmag¢do do cancelamento.
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2.6. A SASCAR disponibilizard atendimento ao CLIENTE, conforme aplicavel, via Central de
Atendimento ou website, por meio do nuimero e do endereco eletrbnico que serdao
oportunamente informados ao CLIENTE.

2.7. Quando contratado pelo CLIENTE, e quando os Bens forem veiculos automotores, o
CLIENTE poderd solicitar o Bloqueio Remoto dos referidos veiculos, por meio da Central de
Atendimento ou pelo website da SASCAR, conforme aplicdvel, e desde que a solugdo
implementada pela SASCAR assim permita.

2.7.1. O CLIENTE reconhece e declara que o Blogqueio Remoto de veiculos somente sera
realizado mediante solicitagdo do CLIENTE, ndo sendo a SASCAR, em qualquer hipdtese,
responsavel pelas consequéncias da efetiva¢do do referido bloqueio.

2.7.2. O CLIENTE reconhece, ainda, que a SASCAR ndo se responsabiliza pelas consequéncias
da ndo efetivacdo do Bloqueio Remoto, ndo estando obrigada a executar tal acdo, caso, a seu
critério, seja identificado qualquer risco de danos a SASCAR, ao CLIENTE ou a terceiros.

2.7.3. A SASCAR esclarece que a ativagcdo da funcionalidade de Bloqueio Remoto depende
exclusivamente de avaliacdo técnica da Sascar, bem como das possiveis restricdes das
montadoras de veiculos, ndo justificando assim qualquer responsabilidade referente a nao
efetivacdo do Bloqueio.

2.8. Caso o CLIENTE opte por contratar Empresa Gerenciadora de Risco, o que sera feito a
seu exclusivo critério, em que a SASCAR esteja homologada, este devera informar a SASCAR os
dados da empresa escolhida, sob pena de inviabilizar a execu¢do dos Servicos. Nessa hipdtese,
o CLIENTE e a Empresa Gerenciadora de Risco contratada serdo responsdveis por toda e
qualquer acdo no ambito deste Contrato, especialmente quando da ocorréncia de sinistro, ndo
tendo a SASCAR qualquer responsabilidade, direta ou indireta, de atuar em tais casos.

2.9. A SASCAR ndo se responsabiliza por falhas ou interrupgGes de acesso aos Servigos
devido a problemas imputdveis a equipamentos (microcomputadores, modem, cabos,
conexdes, etc.) de propriedade do CLIENTE, utilizados como meios de acesso aos Servigos,
ficando a cargo exclusivo do CLIENTE manter tais equipamentos em perfeito estado de uso,
conservagao e conexao.

CLAUSULA TERCEIRA — DA LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTAGAO DOS
SERVICOS

3.1. A locagdo dos Equipamentos utilizados na prestagdo dos Servigos entrard em vigor com
a instalacdo de cada equipamento e permanecera vigente até o término do presente Contrato
ou até a efetivacdo das respectivas desinstalagdes em consondncia com a Clausula Quinta
deste Contrato.

4/15



S5ascar,

PAIXAO PELA INOVACAO |

3.2 O CLIENTE reconhece e declara que em nenhuma hipétese a locacdo ora referida serd
considerada venda e compra dos Equipamentos que permanecerdao de propriedade exclusiva
da SASCAR.

3.2.1. O CLIENTE declara, ainda, estar ciente de que, ao término deste Contrato, deverd
efetuar a devolucdo dos Equipamentos em até 30 (trinta) dias, devendo para tanto realizar os
procedimentos para desinstalacdo dos Equipamentos, conforme disposto neste instrumento e
de acordo com as orientacdes da SASCAR.

CLAUSULA QUARTA — DA INSTALACAO, DESINSTALAGCAO E ASSISTENCIA TECNICA

4.1. Os servicos de instalacdo, desinstalacdo e assisténcia técnica dos Equipamentos serao
realizados exclusivamente pelos Instaladores, devendo o CLIENTE, para tanto, apresentar os
Bens nos postos de instalagdo disponibilizados pela SASCAR, em horério comercial, mediante
prévio agendamento efetuado exclusivamente pela Central de Atendimento da SASCAR.

4.1.1. O prévio agendamento dos servicos de instalacdo, desinstalacdo e assisténcia técnica
serd efetuado pela SASCAR, devendo o CLIENTE para tanto entrar em contato com a SASCAR
por meio da Central de Atendimento ou website, cujos respectivos nimeros e endereco
eletrénico serdo informados oportunamente.

4.1.2. Os servicos de instalacdo, desinstalacdo e assisténcia técnica obedecerdo a ordem de
agendamento, razdo pela qual, caso o CLIENTE tenha o interesse em ser atendido fora do
hordrio comercial ou da ordem de agendamento de maneira a antecipar, neste ultimo caso, o
seu atendimento em relagdo aos demais clientes, ser-lhe-a cobrada uma taxa de urgéncia
(“Taxa de Urgéncia”), conforme valores constantes da tabela de precos disponivel no website
da SASCAR ou informados oportunamente ao CLIENTE quando do agendamento dos servigos
previstos neste item 4.1.2.

4.1.3. O CLIENTE reconhece que estara sujeito a obrigacao de pagar todas e quaisquer Taxas
cobradas pela SASCAR em razado dos servigos de instalagdo, desinstalagao e assisténcia técnica
prestados.

4.2. A instalagdo dos Equipamentos poderd ocorrer em no minimo 7 (sete) dias e no
maximo 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura deste Contrato, desde que os
Bens sejam disponibilizados pelo CLIENTE.

4.2.1. Transcorrido o prazo maximo para instalacdo acima previsto, caso o CLIENTE ainda
ndo tenha disponibilizado os Bens para a instalacdo, este Contrato podera ser considerado
extinto, sem qualquer 6nus para a SASCAR, independentemente de comunicagdo enviada ao
CLIENTE, sem prejuizo do ressarcimento de eventuais perdas e danos apurados pela SASCAR.

4.2.2. Caso o CLIENTE nao disponibilize, por mais de uma vez, os Bens nos locais onde serao
realizados os servigos de instalagdo, desinstalagdo ou assisténcia técnica, nas datas e hordarios

5/15



S5ascar,

PAIXAO PELA INOVACAO |

agendados, este devera efetuar o pagamento da Taxa de Agendamento Improdutivo,
conforme valor acordado no Termo de Aquisicdo dos Servicos ou na tabela de precos
disponivel no website da SASCAR, sem prejuizo de arcar com demais custos e despesas da
SASCAR em razdo da ndo disponibilizacdo dos Bens nas datas e horarios agendados, aplicando-
se o disposto nesta cldusula de forma sucessiva, até que os respectivos Bens sejam
disponibilizados.

4.3. Por medida de seguranca e razbes de ordem técnica, os Equipamentos serdo
instalados em local reservado no respectivo posto de instalagao, sendo vedada a presenca de
qualquer pessoa, inclusive dos empregados, colaboradores e representantes do CLIENTE, no
ato dainstalagdo.

4.4, Os servigos de desinstalacdo dos Equipamentos deverdo ser solicitados pelo CLIENTE
em até 30 (trinta) dias contados da extincdo do Contrato, independente do motivo. Para o
agendamento destes servicos, o CLIENTE devera observar as regras da Clausula 4.1.1. deste
Contrato, e a ndo observancia do disposto nesta clausula sujeitard o CLIENTE ao pagamento
correspondente ao valor integral dos Equipamentos, conforme valor acordado no Termo de
Aquisicdo dos Servicos ou na tabela de precos disponivel no website da SASCAR.

4.5, Caso o CLIENTE tenha interesse na transferéncia de Equipamentos ja instalados para
outros Bens (“Troca de Veiculo”), esta operacdo devera ser aprovada prévia e expressamente
pela SASCAR, e, nestes casos, serad obrigatorio o agendamento dos servicos de desinstalacao,
momento em que sera devida a taxa pela Troca de Veiculo (“Taxa de TRC”) com base no valor
acordado no Termo de Aquisi¢do dos Servigos ou na tabela de pregos disponivel no website da
SASCAR. Os Equipamentos ficardo desinstalados pelo periodo maximo de até 60 (sessenta)
dias, que podera ser prorrogado uma Unica vez por igual prazo, mediante pagamento da Taxa
de Extensdo de TRC com base no valor acordado no Termo de Aquisicdo dos Servigos ou na
tabela de pregos disponivel no website da SASCAR.

4.5.1. Decorrido o periodo para Troca de Veiculos, disposto no caput desta Cldusula, sem que
novos Bens sejam disponibilizados para a reinstalacdo dos Equipamentos, a SASCAR podera
considerar a rescisao imediata do Contrato e aplicar o disposto nas Clausulas 9.2 e 9.2.1 deste
Contrato.

4.6. Os servicos de assisténcia técnica, que consistem na verificacdo de eventuais
irregularidades no funcionamento dos Equipamentos, realizacdo de pequenos reparos quando
possivel e necessario e substituicdo dos Equipamentos, quando aplicavel, serdo prestados nos
termos desta Clausula Quarta, podendo o CLIENTE, sempre que necessario e desde que
possivel, solicitar o deslocamento dos Instaladores para a realizagdo de tais servicos mediante
agendamento prévio por meio da Central de Atendimento da SASCAR, estando sujeito a
cobranca de Taxas Aplicaveis, sem prejuizo do disposto na Clausula 4.9 abaixo.
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4.7. O CLIENTE fica responsavel pela conservacao dos Equipamentos, comprometendo-se a
ndo permitir que pessoa nao autorizada pela SASCAR realize qualquer espécie de intervencao
técnica em tais Equipamentos.

4.7.1. Neste sentido, o CLIENTE reconhece e declara que a SASCAR ndo podera ser
responsabilizada por eventuais problemas no funcionamento dos Equipamentos, caso estes
tenham sofrido alguma forma de intervencao por pessoas nao autorizadas pela SASCAR.

4.38. Em caso de Mau Uso comprovado dos Equipamentos e acessoérios, o montante
referente aos Equipamentos e acessdrios, conforme valores previstos no Termo de Aquisicdo
dos Servicos ou na tabela de precos disponivel no website da SASCAR, ou custo comprovado
do seu conserto, este quando aplicavel e sob analise no momento da ocorréncia, correra(do)
integralmente por conta do CLIENTE.

4.9, Havendo comprovado furto ou roubo dos Equipamentos, a SASCAR fard uma avaliacao
criteriosa do ocorrido, devendo o CLIENTE efetuar o pagamento do valor estimado do
respectivo equipamento na data do evento, se verificada a ocorréncia de negligéncia e/ou
imprudéncia do CLIENTE e/ou de terceiros responsaveis pelo veiculo.

49.1. Em caso de roubo ou furto dos Equipamentos, independentemente de culpa do
CLIENTE, este terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da ocorréncia para efetuar a
instalagdo de novos Equipamentos em outros Bens, nos termos deste Contrato, sob pena de a
SASCAR considerar rescindido este Contrato com relacdo aos Equipamentos roubados e/ou
furtados, aplicando-se a multa resciséria prevista na Cldusula 9.2 e 9.2.1 deste Contrato.

4.10. Ainda, correrao por conta do CLIENTE todos os custos comprovados de deslocamento
de técnicos, tais como passagens aéreas ou rodovidrias, refei¢cdes, combustivel e pedagios,
bem como custos da hora técnica do profissional, que se facam necessdrios a instalacdo,
desinstalagdo, assisténcia técnica ou transferéncia dos Equipamentos, quando os Bens nao
puderem ser deslocados até os postos de instalagao.

4.11. Havendo caracterizagdo de Mau Uso, conserto por pessoas ndo autorizadas pela
SASCAR ou utilizagdo indevida/inapropriada dos Equipamentos, o CLIENTE devera se submeter
a tabela de precos vigente a época, disponivel no website da SASCAR, para conserto do
Equipamento e/ou periférico, disponivel na area logada do CLIENTE no site da SASCAR.

4.12. Caso o CLIENTE ndo concorde com a tabela de pregos vigente a época disponivel no
website da SASCAR, deverd manifestar expressamente sua discordancia, hipotese em que o
presente Contrato se resolvera de pleno direito, devendo o CLIENTE devolver os Equipamentos
conforme disposicdes deste Contrato e, em qualquer hipdtese, efetuar pagamento de
eventuais valores e/ou multa resciséria e taxa de desinstalacdo.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE UTILIZAGAO DO SOFTWARE
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5.1. A SASCAR concede neste ato, quando aplicavel, a licenca de uso do software
mencionado neste Contrato, ao CLIENTE, que, desde ja, reconhece e declara que o referido
software constitui bem de propriedade intelectual da SASCAR e sua violacdo estara sujeita as
penalidades previstas na legislacdo aplicavel, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais
perdas e danos apurados.

5.2. Em virtude do acima disposto, o CLIENTE:

(i) Obriga-se a impedir a copia, distribuicdo, edicdo, alienacdo, cessdo, transferéncia ou
adaptacdo do software acima referido, ou quaisquer outros de propriedade desta,
gue venham a ser disponibilizados por forca deste instrumento; e

(ii) Concorda, aceita e reconhece que toda e qualquer informagdo contida no mencionado
software ou obtida por meio deste, serd considerada confidencial, com acesso
expressamente vedado a pessoas ndo autorizadas.

5.3. A SASCAR poderd, de acordo com os valores acordados no Termo de Aquisicdao dos
Servigos ou em outro instrumento eventualmente firmado pelas partes, incluindo, mas sem se
limitar, a tabela de precos disponivel no website da SASCAR, cobrar taxas especificas pela
licenca de uso do referido software, bem como pela sua instalacdo e manutencao.

5.4. Nao obstante o disposto na cldusula acima, correra por conta exclusiva do CLIENTE todo e
qualquer custo que comprovadamente decorra dos servicos de instalagdo e manutencdo do
mencionado software, reconhecendo o CLIENTE, desde ja, que referidos servigos somente
poderdo ser prestados por técnicos expressamente autorizados pela SASCAR, sendo vedada
toda e qualquer intervencdo de terceiros ndo autorizados, sob pena de arcar o CLIENTE com
todo e qualquer dano causado a SASCAR em razao do descumprimento do ora disposto.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACﬁES E RESPONSABILIDADES DA SASCAR
6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes dispostas neste Contrato, a SASCAR se obriga a:

(i) Disponibilizar todos os Equipamentos necessarios a presta¢cdo dos Servigos e locados
pelo CLIENTE, obedecendo aos termos e disposi¢cdes deste Contrato;

(ii) Assegurar, dentro de suas possibilidades, o bom funcionamento dos Equipamentos, de
forma a permitir sua adequada utilizacdo na prestacdo dos Servicos;

(iii) Disponibilizar servigos eficientes de instalacdo, desinstalacdo e assisténcia técnica ao
CLIENTE, por meio dos Instaladores, nos termos da Clausula Quarta, envidando seus
maiores esforcos para evitar a interrup¢do ou suspensdo dos Servigos e
comprometendo-se a agir de forma célere e incisiva para resgatar a continuidade dos
Servigos sempre que necessario;
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(iv) Operar suas centrais de atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana,
disponibilizando assisténcia técnica remota capacitada e pronto atendimento em caso
de sinistro, prestando ao CLIENTE o auxilio necessario dentro de suas possibilidades;

(v) Organizar e manter uma rede de Instaladores credenciados, capacitados para a
prestacdao dos servicos de instalacdo, desinstalacdo e assisténcia técnica em todo o
territdrio nacional, ficando a seu critério, substitui-los quando necessario; e

(vi) Prestar os Servicos dentro dos prazos, parametros e rotinas estabelecidos neste
Contrato, sempre observando os preceitos ético-profissionais e em conformidade com
a legislagdo brasileira e/ou normas aplicaveis.

6.2. Fica certo e ajustado que o presente Contrato ndo tem e nunca tera cardter de apdlice de
seguro, sendo certo que a prestacdo dos Servicos ora ajustada entre as Partes ndo evita a
ocorréncia de algum sinistro com os Bens, ndo substituindo assim, qualquer outro tipo de
equipamento anti-furto, como alarmes e travas, razao pela qual a SASCAR nao é responsavel
por qualquer prejuizo sofrido pelo CLIENTE em caso de furto/roubo dos referidos Bens.

6.3. Em nenhum caso e sob nenhuma hipdtese, a SASCAR serd responsavel perante o CLIENTE
ou terceiros por quaisquer danos emergentes ou lucros cessantes, ocorridos com veiculos ou
cargas transportadas, decorrentes do uso dos Equipamentos ou softwares disponibilizados por
forca deste instrumento, ainda que seja notificada ou interpelada, judicial ou

extrajudicialmente, ou mesmo chamada a intervir em eventual demanda.

6.4. N3o caberd a SASCAR, ainda, qualquer responsabilidade nos seguintes casos, além das
demais previsdes deste Contrato:

a) Pelas consequéncias da efetivacdo do bloqueio remoto de veiculo, quando aplicavel,
ou pela ndo realizagao do referido bloqueio, nos termos da clausula 2.7;

b) Por danos decorrentes de caso fortuito ou de forg¢a maior;

c) Por danos ocasionados em razdo da violagdo do software, sem que haja culpa
comprovada da SASCAR,;

d) Por eventual reclamacdo referente a danos nas partes elétrica ou mecanica dos
veiculos, quando aplicavel, sem que haja culpa comprovada e exclusiva da SASCAR;

e) Paralisacdo de servigos publicos que afetem a normal execug¢do dos Servigos;

f) Tempestades, sabotagens, tumultos, greves e incéndios que impegam ou dificultem de
qualquer forma a normal execuc¢do dos Servicos.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
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7.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes dispostas neste Contrato, o CLIENTE se obriga a:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Exercer a posse direta dos Equipamentos, sendo-lhe vedada qualquer espécie de
alienacdo dos referidos Equipamentos, seja a titulo oneroso ou nao, tal como venda,
sublocacdo, doacdo, entre outros;

Conservar os Equipamentos disponibilizados por forca deste Contrato e utiliza-los de
acordo com as condi¢des ora acordadas e com as instrucdes e regras divulgadas pela
SASCAR, respondendo pelos danos e ressarcindo os prejuizos causados a SASCAR em
razdo do mau uso dos referidos Equipamentos;

Respeitar os direitos de propriedade industrial que protegem os Equipamentos,
softwares e tecnologia sobre os quais se baseiam os Servigos, ndo permitindo, sob
gualquer forma, a transferéncia de tecnologia, o desdobramento, a abertura ou
qualquer outra forma de acesso aos Equipamentos, salvo a pessoas expressamente
autorizadas e indicadas pela SASCAR,;

Efetuar o pagamento dos valores acordados no Termo de Aquisicdo dos Servicos, ou
em qualquer outro instrumento que venha a ser firmado pelas partes, incluindo, mas
sem se limitar, a tabela de precos disponivel no website da SASCAR, respeitando os
prazos e condicOes estabelecidos neste Contrato;

Ndo permitir que pessoa ndo autorizada pela SASCAR realize qualquer espécie de
intervencdo nos Equipamentos, sob pena de perder a garantia concedida pela SASCAR,
enquanto o presente Contrato estiver em vigor;

Devolver a SASCAR, no estado original, ressalvado o desgaste natural decorrente do
tempo de utilizagdo, os Equipamentos, bem como os acessorios, quando aplicavel, em
caso de extingdo do Contrato, seja qual for a causa, dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados da notificacdo de rescisdo ou do término do prazo determinado, aplicando-se
o disposto na Clausula 4.7.1 deste Contrato;

Indicar, no Termo de Aquisicdo de Servicos, bem como nas ferramentas online
disponibilizadas pela SASCAR, as Pessoas Autorizadas, com a qualificagdo completa de
cada uma, as quais poderdo ativar ou desativar os Servicos, podendo, inclusive,
contratar novos Servicos e Equipamentos e/ou resilir o Contrato total ou parcialmente,
bem como ser acionadas pela SASCAR a qualquer hora do dia ou da noite, a critério
desta, para prestar informacgdes, auxiliando no atendimento de eventual ocorréncia,
ficando a SASCAR expressamente autorizada a deixar de atender solicitacGes feitas por
terceiros sem autoriza¢do na forma prevista neste Contrato;
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(viii)  Orientar os seus colaboradores sobre o wuso correto dos Equipamentos,
responsabilizando-se por todo e qualquer dano decorrente do Mau Uso dos referidos
Equipamentos.

7.2. O CLIENTE concorda, aceita e reconhece que os Equipamentos sobre os quais se baseiam
os Servicos estdo protegidos por patentes nacionais e internacionais, obrigando-se a respeitar
os direitos dai decorrentes e a ndo permitir, sob qualquer forma, a transferéncia de tecnologia,
o desdobramento, a abertura ou qualquer outra forma de acesso aos Equipamentos, salvo a
pessoas expressamente autorizadas e indicadas pela SASCAR.

CLAUSULA OITAVA — DA REMUNERAGAO

8.1. Pela prestacdo de todos os Servicos acordados no presente instrumento, bem como
pela locacdo dos Equipamentos e pela licenca de uso do software, quando aplicdvel, o CLIENTE
pagara a SASCAR as Taxas aplicaveis, conforme os valores acordados pelas partes, a
respeitando-se todas as disposi¢cdes deste Contrato.

8.2. Todos os valores devidos pelo CLIENTE em razdo deste Contrato serdo reajustados
monetariamente, a cada 12 meses ou na menor periodicidade permitida em lei, a contar da
data de instalacdo dos Equipamentos nos Bens, com base na variagdo do indice IGP-M
divulgado pela FGV, ou em caso de exting¢do, pelo indice que venha a substitui-lo, ou se ndo
houver substituicdo, pelo indice que reflita a variacdo de bens de consumo, de forma a manter
o equilibrio financeiro-econémico deste Contrato.

8.3. Excetuando-se a cobranga relacionada ao primeiro més de vigéncia contratual, em que
devera ser observado o procedimento descrito nas Cldusulas 8.3.1 e 8.3.2 abaixo, a cobranca
dos valores referentes aos Servicos sera realizada mensalmente, mediante emissdo de nota
fiscal/fatura de servicos no primeiro dia util do més.

8.3.1. As notas fiscais/faturas referentes aos Servicos prestados no primeiro més de vigéncia
do Contrato serdo emitidas no primeiro dia Gtil do més subsequente. Em qualquer caso, o
pagamento sera efetuado através da forma de pagamento acordada no Termo de Aquisicdo
dos Servigos ou em outro instrumento especifico firmado pelas partes.

8.3.2. O valor da cobranga relacionado ao primeiro més de vigéncia contratual, sera
calculado pro rata die, e a data inicial de cobranca tera como base a data de instalagao dos
Equipamentos.

8.4. Em caso de pagamento apds o vencimento ou ndo pagamento de qualquer valor
devido pelo CLIENTE a SASCAR em virtude deste Contrato, sobre o valor pendente incidird
atualizagdo monetaria, mais juros a taxa de 1% (um por cento) ao més, devidos pro rata die, e
multa ndo compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o total apurado, podendo haver a
cobranca de tais encargos na fatura do més subsequente, sem prejuizo dos honorarios
advocaticios e custas judiciais aplicaveis.

11/15



S5ascar,

PAIXAO PELA INOVACAO |

8.4.1. Havendo controvérsia a respeito do valor cobrado, o CLIENTE devera pagar o valor
incontroverso sob pena de aplicacdo dos encargos e penalidades acima dispostos também
sobre esse valor.

8.4.2. O CLIENTE somente podera contestar os valores da cobrancga realizada pela SASCAR
em até 30 (trinta) dias contados da emissdo da nota fiscal/fatura a ser contestada. Decorrido
este prazo, o valor da fatura serd integralmente devido.

8.5. Se o CLIENTE estiver em falta no cumprimento de qualquer das condi¢Ges ora
contratadas por um periodo superior a 15 (quinze) dias, a SASCAR estard desobrigada a
disponibilizar o acesso as informacées referentes aos Servicos durante o prazo em que a falta
persistir, sem prejuizo de a SASCAR exercer a faculdade de rescindir o presente Contrato,
aplicando-se o quanto disposto nas Clausulas 9.2 e 9.2.1 do presente instrumento.

8.5.1. Na hipdtese prevista na Clausula 8.5, em que pese a suspensao a disponibilizacdo do
acesso as informacgbes referentes aos Servicos, o Cliente reconhece que estes continuardo
sendo prestados, razdo pela qual os seus respectivos valores permanecerao sendo devidos.

8.6. Em caso de inadimplemento do CLIENTE, a SASCAR podera a seu critério, respeitados
os limites legais, efetuar a inscricdo do nome do CLIENTE em cadastros de inadimpléncia e
protecdo ao crédito, podendo inclusive proceder com a devida cobranga extrajudicial ou
judicial.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO E DAS CONDICOES DE EXTINCAO DO CONTRATO

9.1. Este Contrato entrara em vigor na data de instalacdo de cada Equipamento pelo
CLIENTE, que podera ser feita mediante assinatura do correspondente Termo de Aquisicdo dos
Servigos ou por meio de aceitagcdo expressa das condigdes gerais em gravacgdo telefonica, e
permanecera vigente pelo prazo acordado no respectivo Termo, sendo renovado
automaticamente por iguais e sucessivos periodos, podendo ser denunciado, a qualquer
tempo, por qualquer das partes, mediante comprovado aviso a outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se, contudo, o disposto na Clausula 9.2 abaixo.

9.2. Em caso de resilicdo deste instrumento por parte do CLIENTE, antes de realizada a
primeira renovagao contratual, nos termos acima dispostos, este pagara a SASCAR multa
rescisoria no valor acordado no Termo de Aquisicdo dos Servicos, incidente sobre a soma dos
valores devidos pelo CLIENTE a SASCAR pelo periodo restante deste Contrato, possibilitando,
assim, que a SASCAR recupere os investimentos tecnoldgicos efetuados em razdo deste
Contrato.

9.2.1. A multa resciséria acima prevista serd aplicavel também nos casos em que houver
resilicdo parcial do Contrato, incidindo sobre a soma dos valores devidos pelo CLIENTE a
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SASCAR referentes aos Equipamentos objeto de resilicdo, pelo periodo restante de vigéncia
apurado a partir da data de solicitacdo da rescisao.

9.3. Sem prejuizo da multa resciséria acima prevista, a Taxa referente aos servicos de
desinstalacdo dos Equipamentos e acessorios sera cobrada em caso de rescisdo do Contrato
por culpa do CLIENTE a qualquer momento do periodo de vigéncia contratual.

9.4. Sem prejuizo das demais possibilidades previstas neste instrumento, o presente
Contrato podera ser rescindido com efeito imediato, nas seguintes hipdteses e da seguinte
forma:

(i) Mediante aviso da parte inocente a parte infratora, em caso de inadimplemento ou
violacdo de qualquer das clausulas ou condi¢cdes aqui estabelecidas, e desde que tal
inadimplemento ndo seja sanado, pela parte infratora, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis apds ter recebido comunicacdo nesse sentido da parte inocente;

(ii) Faléncia, recuperacdo judicial, liquidacdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de
qualquer das partes; ou,

(iii) Se a SASCAR tiver elementos que, a seu critério, sejam suficientes para entender que a
situacdo econdémico-financeira do CLIENTE coloca em duvida a liquidacdo de
quaisquer valores devidos em razdo deste Contrato, quando entdo a SASCAR poder3,
inclusive, renegociar a forma de pagamento acordada.

9.5. A SASCAR poder3, diante do inadimplemento do CLIENTE superior a 15 (quinze) dias,
optar pela mera suspensdo do acesso as informacgGes dos Bens disponibilizadas ao CLIENTE até
a regularizacdo dos valores em atraso, em vez da extingdo do Contrato, sem que tal opg¢do
represente qualquer novagdo contratual ou gere direito a mesma tolerancia em casos de
reincidéncia, aplicando-se, neste caso, o disposto na Clausula 8.5.1.

9.6. Em caso de extingdo deste Contrato, independentemente do motivo, o CLIENTE devera
efetuar a devolugdo dos Equipamentos que estiverem em sua posse, efetuando as
desinstalagdes necessarias, de acordo com o disposto neste instrumento.

9.6.1. O descumprimento da obrigagdo acima prevista poderd caracterizar crime de
apropriacdo indébita, de que trata o artigo 168 do Cddigo Penal, sem prejuizo de fazer incidir
as demais sang¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1. A SASCAR e o CLIENTE declaram e garantem, um ao outro, que:

a) estdo devidamente constituidos e organizados de acordo com as leis do pais de sua
constituicdo e estdo devidamente autorizados a celebrar o presente Contrato e a
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cumprirem com as suas obrigacdes aqui previstas, tendo sido satisfeitos todos os
requisitos legais e estatutdrios necessarios para tanto, no caso de pessoa juridica, e
ndo havendo qualquer espécie de incapacidade, no caso de pessoa fisica;

b) a celebracdo do presente Contrato e o cumprimento das obrigacdes dele decorrentes
ndo infringem qualquer obrigacdo anteriormente assumida pela SASCAR e pelo
CLIENTE; e

c) este Contrato constitui uma obrigacdo legal, vdlida e vinculante a SASCAR e ao

CLIENTE, exequivel de acordo e com fundamento em seus termos e condigdes.

10.2. Todas as comunicagOes referentes a este Contrato poderdo ser feitas: (i) verbalmente
pelo CLIENTE a Central de Atendimento da SASCAR, cujo atendimento gerard um numero de
protocolo que devera ser mantido em poder do CLIENTE, nos telefones a serem informados
oportunamente pela SASCAR; ou (ii) pessoalmente ou enviadas por carta registrada, e-mail ou
telegrama nos enderecos indicados no Termo de Aquisicdo dos Servicos, ou em qualquer outro
endereco que qualquer das Partes venha a comunicar formalmente a outra, durante a vigéncia
deste Contrato sempre mediante confirmacdo de recebimento.

10.2.1. O CLIENTE devera manter seus dados cadastrais atualizados perante a SASCAR,
inclusive, mas ndo se limitando, seu endereco, telefones e Pessoas Autorizadas, sob pena de
ser considerada valida a comunicacdo efetuada ao endereco original constante no banco de
dados da SASCAR.

10.3. Os termos e condi¢Bes constantes neste Contrato e no Termo de Aquisicdo dos
Servicos sdo a expressdo do acordo final entre SASCAR e CLIENTE, prevalecendo sobre
guaisquer negociagOes escritas ou verbais mantidas. Na hipotese de qualquer disposi¢cdo deste
Contrato ser declarada inexequivel, ilegal ou invdlida, em virtude de violagdo de normas de
ordem publica, as disposicGes remanescentes ndo serdo afetadas e permanecerdo em pleno
vigor e, em tal caso, SASCAR e CLIENTE ficardo obrigadas a substituir a disposi¢cdo inexequivel,
ilegal ou invalida por outra, ou outras, que propiciem os fins visados por tal disposicao.

10.3.1. Neste sentido, a eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigacdes
contratuais pela outra parte ndo constituira novac¢do, rentncia ou modificagdo do contratado.

10.4. O CLIENTE ndo podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, quaisquer de seus
direitos relativos a este Contrato sem o prévio e expresso consentimento por escrito da
SASCAR, e qualquer cessdo e/ou transferéncia que n3o observe o aqui disposto ndo produzird
efeitos contra a SASCAR.

10.5. Este Contrato obriga a SASCAR e o CLIENTE, assim como seus eventuais sucessores ao
cumprimento das obrigacGes pactuadas.
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10.6. Este Contrato, direta ou indiretamente, ndao estabelece quaisquer vinculos societdrios
ou trabalhistas entre a SASCAR e o CLIENTE ou seus colaboradores.

10.7. Fica eleito o Foro do domicilio do CLIENTE como uUnico competente para dirimir
quaisquer controvérsias, omissdes e/ou duvidas que decorram do presente Contrato, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.8. Ressalvadas as condicdes acordadas no Termo de Aquisicdo dos Servicos, a SASCAR
podera introduzir modificacdes, aditivos e anexos a este Contrato, mediante registro no
Cartorio de Titulos e Documentos e comunicacdo ao CLIENTE, inclusive por meio de
mensagens nas correspondéncias a ele encaminhadas e divulgacdao no website da SASCAR. O
nao exercicio do direito de denunciar a adesdo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da
comunicacdo ou divulgagdo, ou entdo a prestacdo dos Servicos por solicitacio do CLIENTE
implica, de pleno direito, na aceitacdo e adesdo irrestrita do CLIENTE as novas condi¢cGes
contratuais.

10.9. O presente Contrato foi registrado, em 07/05/2015, no Oficio de Registro de Titulos e
Documentos de Barueri — Sdo Paulo sob o n2 1.068.895, substituindo o contrato registrado,
em 18/07/2011, no Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri —
Estado de S3o Paulo sob o n? 610.724 e, aplicando-se, portanto, a todos os Clientes a partir
da data de seu registro, por forca do disposto na Clausula 10.8 do contrato ora substituido.

Santana de Parnaiba-SP, 04 de maio de 2015.

SASCAR TECNOLOGIA E SEGURANCA AUTOMOTIVA S.A.
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